Termos de Hospedagem — Hotel Vitdria

As diarias incluem:
»= Sistema de refei¢Ges: apenas o café da manh3;
» Uso deinternet através de WI-Fl, ou na prépria lan house.

» Uso da Garagem conforme disponibilidade de vagas. Ndo ha vagas que correspondam
aos respectivos apartamentos utilizados. Garagem sem manobrista.

As diarias ndo incluem.

» Almocgo e Jantar — estes quando servidos em ocasides especificas serdo cobrados
separadamente, assim como, bebidas alcodlicas ou ndo alcodlicas servidas durante as
respectivas refeicoes;

= Consumo de Frigobar, assim como ligacGes telefonicas efetuadas, servico de
lavanderia e café servido no apartamento.

Politica de cancelamento

Ao confirmar reserva, o CLIENTE fica ciente e concorda com a Politica de Cancelamento de
Reservas praticada pelo HOTEL, que possui os seguintes termos:

1. Para solicitagdo de arrependimento da reserva com prazo de até 7 dias da data de sua
contratacado, o cliente tera direito a:

e Carta Crédito no valor total do pacote (*), com validade para utilizagdo de até 06
(seis) meses, a contar de sua emissdo, sem direito a prorrogacdo; ou

e Alteracdo de data da reserva; ou

e Reembolso do valor total do pacote.

2. Resguardado o periodo de 7 dias do direito de arrependimento acima mencionado, o
cliente podera solicitar o cancelamento ou altera¢ao da reserva em até 14 dias de
antecedéncia da data da entrada no Hotel, obtendo o direito a:

e Carta Crédito no valor total do pacote (*), com validade para utilizacdo de até 06
(seis) meses, a contar de sua emissdo, sem direito a prorrogacao; ou

e Alteracdo de data da reserva; ou



e Reembolso do valor total (*) do pacote, com desconto de multa de 10% (dez por
cento) em favor do HOTEL, a titulo de indenizagdo, e de eventuais taxas ja pagas pelo
HOTEL.

3. Resguardado o periodo de 7 dias do direito de arrependimento acima mencionado, o
cliente podera solicitar o cancelamento ou alteracao da reserva em até 7 dias de
antecedéncia da data da entrada no Hotel, obtendo o direito a:

e Carta crédito no valor total do pacote (*), com validade para utilizacdo de até 06 (seis)
meses, a contar de sua emissdo, sem direito a prorrogac¢do; ou

e Reembolso do valor total (*) do pacote, com desconto de multa de 20% (vinte por
cento) em favor do HOTEL, a titulo de indenizagdo, e de eventuais taxas ja pagas pelo
HOTEL.

4. Ocorrendo desisténcia apds o check-in no hotel, o cliente tera direito a:

e Carta crédito no valor total do pacote (*), com validade para utilizagdo de até 06 (seis)
meses, a contar de sua emissdo, sem direito a prorrogac¢do; ou

e Reembolso do valor total (*) do pacote, com desconto de multa de 30% (trinta por
cento) em favor do HOTEL, a titulo de indenizagao, e de eventuais taxas ja pagas pelo
HOTEL.

Em tempo:

O Reembolso que trata estas clausulas sera efetuado pelo HOTEL na conta corrente de
titularidade do (a) CLIENTE, ou cancelamento do cartdo de crédito, quando este for utilizado
para pagamento.

O arrependimento ou cancelamento podera ser realizado através do préprio site, clicando no
link de e-mail do rodapé, através do Fale Conosco ou através do telefone 55 74 3541-3439 /
3541-4109 — Setor de Reservas.

Formas de Pagamento
= Avista em Dinheiro
»= Parcelado em até 10x sem juros no cartdo de crédito;
=  Avista através de depdsito bancario;

= Aceitamos os cartdes: Visa, Visa Electron, Mastercard e Maestro;


mailto:hotelvitoria123@hotmail.com

= N&o aceitamos cheques;

Observagoes

=  Serd acrescido ao valor das diarias 2% de Taxa de ISS.

= Danos causados nas instalagdes, dependéncias e demais equipamentos do Hotel, por
dolo sdo de responsabilidade do hdspede.



